
 
C U LT U R A  I  V A L O R S  D E  L ’ E M P R E S A    

A SARRATS, entenem que la nostra identitat com a empresa va molt més enllà del
producte que servim. La nostra cultura es fonamenta en valors sòlids que defineixen la
manera com treballem, ens relacionem i evolucionem. Ens guia el compromís amb la
seguretat alimentària, la millora contínua i la satisfacció del client.  
 

1. ORIENTACIÓ AL CLIENT 
El client és al centre de totes les nostres decisions i accions. Ens esforcem
per oferir sempre un producte i servei de qualitat. Escoltem activament
les seves necessitats, busquem resoldre els seus reptes i superar les seves
expectatives, amb un servei proper, àgil i empàtic. 

5. COMUNICACIÓ OBERTA I EFECTIVA 
Fomentem una comunicació fluida i respectuosa, basada en l’escolta
activa i el diàleg constructiu. La comunicació clara ens permet alinear
objectius, compartir coneixement i créixer com a equip. També és clau
per atendre el client amb eficàcia i empatia. 

2. COMPROMÍS AMB LA INNOCUÏTAT ALIMENTÀRIA 
Promovem una cultura de seguretat alimentària transversal a tota
l'organització. Cada membre de l’equip és responsable de garantir la
qualitat i innocuïtat dels nostres productes, mitjançant la formació
contínua, l’observança rigorosa de normatives i una actitud de prevenció
i responsabilitat. 

3. DESENVOLUPAMENT I MILLORA CONTÍNUA 
Apostem pel progrés constant com a eina per créixer i adaptar-nos a un
entorn en canvi permanent. Revisem i optimitzem regularment els
nostres processos, incorporem innovacions tecnològiques i fomentem
una cultura de l’aprenentatge que ens permet millorar en tots els
àmbits. 

4. INTEGRITAT 
Actuem amb honestedat, transparència i coherència. Creiem que el
respecte als valors ètics és essencial per generar confiança i credibilitat,
tant dins l’organització com cap a l’exterior. Prenem decisions
responsables i actuem sempre d'acord amb els nostres principis. 


